
Podrobné pravidlá kampane Samsung 

(ďalej len „Pravidlá“) 

„B2B výkup starých firemných zariadení “ 
(ďalej len „Kampaň“) 
Všeobecné informácie 
 
1. Poskytovateľ a Organizátor kampane je: spoločnosť Samsung Electronics 

Czech and Slovak, s.r.o., so sídlom V parku 2323/14, 148 00 Praha 4, Česká 
republika, IČO: 28987322, DIČ:CZ28987322, zapísaná v obchodnom registri 
vedenom Mestským súdom v Prahe, sp. zn. C 158046, v Slovenskej republike 
konajúca prostredníctvom svojej organizačnej zložky Samsung 
Electronics Czech and Slovak, s. r. o., organizačná zložka, so sídlom 
Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, IČO: 45306281 
zapísanej v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka 
č. 1791/B (ďalej len „Organizátor“). 

2. Technický správca WEB systému www.novysamsung.sk, ktorý rovnako 
vykupuje vlastným menom  a na vlastný účet staré prístroje (vid ďalej): mobil 
online, s.r.o., so sídlom M. Rázusa 13, Lučenec, 984 01, IČO: 44547722, DIČ: 
2022734318, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, 
odd. Sro, vložka č. 15812/S (ďalej len „technický správca webu a/alebo 
Sprostredkovateľ“). 

3. Účastníkom Kampane (ďalej len "Účastník") sa môže stať právnická osoba, 
ktorá je podnikateľom v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb., 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný 
zákonník) (napr. SZČO, obchodná spoločnosť) s miestom podnikania alebo 
sídlom na území Slovenskej republiky, ktorá splní podmienky účasti v Kampani. 
Z účasti sú vylúčené osoby v pracovnom vzťahu                                                                  
s Organizátorom kampane alebo Sprostredkovateľom alebo so spoločnosťami, 
ktoré sa podieľajú na akejkoľvek marketingovej, predajnej alebo reklamnej 
Kampani Organizátora a ďalej aj blízke osoby a osoby v akomkoľvek 
príbuzenskom vzťahu s týmito osobami, najmä osoby uvedené v § 116 zákona 
č. 40/1964 Zb. občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„Občiansky zákonník“). 
 
Účasť v kampani 

4. Kampaň prebieha od 1.7.2025 do 31.12.2025 vrátane.  

5. V rámci Kampane je možné využiť službu „B2B výkup starých firemných 

zariadení “ Služba je určená pre Účastníkov, ktorí nakúpili alebo záväzne 

potvrdili objednávku na nákup nových mobilných zariadení (ďalej len „Prístroje“ 

alebo každý zvlášť „Prístroj“) a majú záujem o odpredaj/likvidáciu starých 

Prístrojov s certifikátom. Výkup pre Účastníkov je podmienený nákupom nových 

prístrojov (mobilných telefónov, smartfónov, tabletov) v min. množstve 10 ks. 

 
6. Podmienky pre účasť v Kampani (musia byť splnené kumulatívne): 

 

a) Zakúpenie/záväzné potvrdenie objednávky nových Prístrojov Samsung 
na základe oficiálnej cenovej ponuky Organizátora.  

b) Súhlas s obchodnými podmienkami Sprostredkovateľa.  
 

7. Účastník týmto berie na vedomie, že výkup starých prístrojov  vykonáva výlučne 
Sprostredkovateľ.   

http://www.novysamsung.sk/
https://www.mobilonline.sk/stranka/vseobecne-obchodne-podmienky


8. Výkupná cena za odpredaj starého prístroja je výlučne určovaná 
Sprostredkovateľom, pričom Organizátor Kampane nemá na určenie jej výšky 
žiadny vplyv. Sprostredkovateľ staré prístroje vykupuje od Účastníka vlastným 
menom a na vlastný účet. Variabilná čiastka výkupnej ceny sa môže meniť 
podľa stavu starého prístroja a na základe aktuálnych podmienok na trhu. 
Sprostredkovateľom určená minimálna výška výkupnej ceny pri výkupe starších 
funkčných prístrojov:  

 

 Starý prístroj: Variabilná výkupná cena* (VVC): 

Starý funkčný 
telefón/smartfón/Tablet 

od 0,50 € 

 
 

9. Odpredaj starých zariadení 
 
Podmienkou účasti v Kampani je zakúpenie prístrojov/ záväzné potvrdenie 
objednávky na nákup prístrojov na základe cenovej ponuky zo strany 
Organizátora. 

a) Prístup do firemného profilu Účastníka je tvorený IČO a prístupovým kódom, 
ktorý priradí Organizátor Účastníkovi. 

b) Účastník nesie zodpovednosť za osobu/osoby, ktoré majú vstup do firemného 
profilu, ktorý je súčasťou Kampane a za údaje, ktoré zodpovedná osoba za 
Účastníka  vloží do systému firemného profilu. 

c) Účastník môže upraviť údaje o zariadeniach určených na výkup až do 
momentu, kým nie je potvrdená preprava a odovzdanie zariadení 
Sprostredkovateľovi. 
 
 
 

10. Registrácia Prístrojov do Kampane: 
 

a) Na webovej stránke www.novysamsung.sk v sekcii „B2B výkup starých 

firemných zariadení“ je po prihlásení do firemného profilu k dispozícii pripravený 

formulár. Vo formulári je potrebné vyplniť všetky údaje, a to: počet, model 

a parametre vykupovaných prístrojov, ktoré chce Účastník odpredať 

a kontaktné údaje na Účastníka ( meno kompetentnej osoby, mailová 

a korešpondenčná adresa, telefónne číslo, IBAN za účelom poukázania 

výkupnej ceny). 

b) Po uvedení parametrov starého funkčného prístroja, ktoré chce Účastník 

odpredať, sa mu zobrazí orientačná variabilná výkupná cena, ktorá bude 

upresnená servisným technikom Sprostredkovateľa po podrobnej prehliadke.  

c) Po riadnej a finálnej registrácii Účastník obdrží emailom preberací protokol, 

ktorý obsahuje údaje v zmysle článku 10. písm. b) týchto podmienok.  

d) Účastník odovzdáva Sprostredkovateľovi zariadenia na výkup prostredníctvom 

kuriéra. Náklady na kuriéra znáša Sprostredkovateľ, ak sú dodržané 

nasledovné podmienky: Účastník posiela všetky zariadenia určené na výkup 

naraz a z jednej adresy na území Slovenskej republiky, pričom sú dodržané 

podmienky na počet, rozmery a váhu balíka/balíkov. 

http://www.novysamsung.sk/
https://gls-group.com/SK/sk/casto-kladene-otazky/


e) Po doručení kuriérom a prehliadke starých prístrojov servisným technikom bude 

Účastník informovaný e-mailom od Sprostredkovateľa do 30 dní od doručenia 

vykupovaného starého funkčného prístroja o finálnej výkupnej sume za prístroj, 

ktorý Účastník odpredáva. Po odsúhlasení výkupnej ceny Účastníkom 

a zrealizovaní výkupu sa stáva preberací protokol kúpnou zmluvou. V prípade, 

ak nedôjde k odsúhlaseniu výkupnej sumy za starý prístroj, Spotredkovateľ 

začne účtovať skladné, vo výške 1€ / deň, po prekročení 14-dňovej lehoty na 

odpoveď. 

f) O finálnej výkupnej sume starého funkčného prístroje rozhoduje výlučne 

Sprostredkovateľ. Organizátor kampane tak žiadnym spôsobom nerozhoduje 

o výkupnej cene za starý funkčný prístroj.   

g) Účastník berie na vedomie podmienky spracúvania osobných údajov v súlade 

s článkom – Informácia o spracúvaní osobných údajov, uvedeným v týchto 

pravidlách, vyjadrí s týmto spracúvaním svoj súhlas a rovnako potvrdzuje 

čestné vyhlásenie, že vyplnené údaje sú pravdivé. Účastník týmto tiež berie na 

vedomie, že výkup starého prístroja  vykonáva výlučne Sprostredkovateľ.  

 
 

 
Ďalšie ustanovenia 
 

12. Organizátor si vyhradzuje právo s konečnou platnosťou rozhodnúť v sporných 
prípadoch, či Účastník splnil alebo nesplnil všetky pravidlá pre účasť 
v Kampani. 

13. Účasťou vyjadruje Účastník súhlas s pravidlami a podmienkami Kampane a 
zaväzuje sa ich plne dodržiavať a v rámci registrácie ďalej Účastník prehlasuje, 
že sa oboznámil so spracúvaním osobných údajov v súlade s týmito pravidlami 
a súhlasí s nimi. 

14. Vymáhanie účasti na Kampani súdnou cestou je vylúčené. 
15. Proces výkupu starých zariadení prostredníctvom Sprostredkovateľa, ako aj 

spôsob a podmienky výkupu nemôže Organizátor Kampane ovplyvniť a ani za 
tento výkup, jeho proces a podmienky nezodpovedá. Výkup starého prístroja, 
rovnako ako určovanie výslednej výkupnej ceny, vykonáva výhradne 
Sprostredkovateľ. 

16. Úplné a presné pravidlá a podmienky registrácie cez portál 
www.novysamsung.sk sú dostupné na webových stránkach portálu 
www.novysamsung.sk v časti „B2B výkup starých firemných zariadení “ 

17. Organizátor Kampane si vo výnimočných a celkom odôvodniteľných prípadoch 
vyhradzuje právo Kampaň ukončiť, pričom o tomto rozhodnutí budú Účastníci 
informovaní. Organizátor je oprávnený zmeniť pravidlá Kampane či technické 
alebo organizačné zabezpečenie Kampane a v takom prípade je zmena 
pravidiel účinná od okamihu zverejnenia na webových stránkach Kampane na 
webových stránkach www.novysamsung.sk.  
 

INFORMÁCIA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
Spoločnosť Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., so sídlom V Parku 
2323/14 Praha 4, 148 00, Česká republika, IČO: 289 87 322, zapísaná v obchodnom 
registri vedenom Mestským súdom v Prahe, sp. zn. C 158046, konajúca 
prostredníctvom svojej organizačnej zložky Samsung Electronics Czech and Slovak, 
s.r.o., organizačná zložka, so sídlom Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 04 
Bratislava, Slovensko, IČO: 45 306 281, zapísanej                  v obchodnom registri 
vedenom Mestským súdom Bratislava III, oddiel Po, vložka 1791/B („Samsung SK“) 
spracúva ako prevádzkovateľ osobné údaje účastníkov kampane. Spoločnosť 
Samsung SK môže spracúvať Vaše osobné údaje v rozsahu: 
• Identifikačné údaje, kontaktné údaje uvedené v registračnom formulári, 

http://www.novysamsung.sk/


• Číslo bankového účtu, 
• Informácie týkajúce sa nových Prístrojov Samsung a starých vykupovaných 
prístrojov. 
Osobné údaje sú spracúvané na účely: 
• Registrácia účastníka, organizácia a vyhodnotenie kampaní a plnenie práv a 
povinností vyplývajúcich z pravidiel kampaní v súvislosti s účasťou v kampani. Osobné 
údaje na tento účel sú spracúvané na základe súhlasu účastníka kampane, a to po 
dobu trvania kampane a následne po dobu nutnú k ochrane práv spoločnosti Samsung 
SK v súvislosti s kampaňou, a to po dobu 3 rokov od ukončenia kampane, ktorej sa 
účastník zúčastnil. V prípade neposkytnutia osobných údajov pre tento účel sa 
nebudete môcť kampane zúčastniť. 
• Prezentácia výsledkov kampane, ktorej sa účastník zúčastnil, v médiách 
a reklamných materiáloch. Osobné údaje na tento účel spracúva Samsung SK na 
základe súhlasu so spracúvaním osobných údajov, a to po dobu 3 rokov alebo do doby 
odvolania súhlasu. 
• Marketingové účely, tj. ponúkanie obchodu a služieb Samsung, vrátane zasielania 
informácií o organizovaných akciách, produktoch a iných aktivitách, ako aj zasielanie 
obchodných oznámení prostredníctvom elektronických prostriedkov. Osobné údaje na 
tento účel spracúva Samsung SK na základe súhlasu so spracúvaním osobných 
údajov, a to po dobu 3 rokov alebo do doby odvolania súhlasu. 
Súhlas so spracúvaním osobných údajov môže byť kedykoľvek odvolaný 
prostredníctvom portálu GDPR Podpora https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/sk, zákonnosť spracúvania osobných údajov pred 
odvolaním súhlasu tým však nebude dotknutá.  
V súvislosti so spracúvaním osobných údajov beriete na vedomie, že máte nasledujúce 
práva: 
• právo na prístup k osobným údajom, 
• právo na opravu nepresných alebo nesprávnych údajov, 
• právo na vymazanie údajov, 
• právo na prenositeľnosť údajov 
• právo žiadať obmedzenie spracúvania, 
• právo začať konanie pred orgánom dohľadu (Úrad na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky). Viac informácií nájdete na https://dataprotection.gov.sk/uoou/; 
• ďalšie práva stanovené právnymi predpismi na ochranu osobných údajov.  
Ďalej mate právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov z dôvodov týkajúcich sa 
Vašej konkrétnej situácie. Výkon svojich práv môžete žiadať prostredníctvom portálu 
GDPR Podpora https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/sk. 
Okrem uvedených spoločností, môžu byť poskytnuté osobné údaje ďalej sprístupnené 
ďalším spoločnostiam zo skupiny Samsung. V rámci sprístupnenia osobných údajov 
ďalším spoločnostiam z uvedenej skupiny môže dochádzať k prenosu osobných údajov 
do tretej krajiny, Kórejskej republiky, na základe štandardných zmluvných doložiek. 
Poskytnuté osobné údaje môžu byť ďalej sprístupnené našim organizátorom 
marketingových kampaní, napr. spoločnosti mobil online, s.r.o. so sídlom M. Rázusa 
13, 984 01 Lučenec, IČO: 44547722, zapísanej v obchodnom registri vedenom 
Okresným súdom v Banská Bystrica, sp. zn. Sro 15812/S a poskytovateľom ďalších 
služieb v tejto oblasti, ako sprostredkovateľom alebo ako ďalším sprostredkovateľom, 
a to len v rozsahu potrebnom na poskytovanie daných služieb v tejto oblasti. Ďalšími 
príjemcami môžu byť oprávnení zamestnanci organizátora a jej dôveryhodní 
poskytovatelia služieb. Spoločnosť Samsung je možné kontaktovať prostredníctvom 
portálu GDPR Podpora https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/sk. Rovnako 
je možné kontaktovať zodpovednú osobu na adrese: 
Samsung Electronics (UK) Limited 
European Data Protection Officer 
Adresa: Samsung House, 2000 Hillswood Drive, 
Chertsey, Surrey KT16 0RS 
Spojené kráľovstvo 
Ďalšie informácie týkajúce sa spracúvania osobných údajov organizátorom sú 
dostupné na adrese www.samsung.com/sk/info/privacy/. Osobné údaje spracúva ako 

http://www.samsung.com/sk/info/privacy/


prevádzkovateľ aj spoločnosť Samsung Electronics (UK) Limited, so sídlom Samsung 
House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey, KT16 0RS, Veľká Británia, reg. Číslo: 
03086621 ("Samsung UK"), a to v rozsahu identifikačné údaje, kontaktné údaje 
uvedené v registračnom formulári a informácie týkajúce sa Nového Prístroja Samsung 
a starého prístroja Samsung. Spoločnosť Samsung UK spracúva uvedené osobné 
údaje na marketingové účel, tj. ponúkanie obchodu a služieb Samsung, vrátane 
zasielania informácií o organizovaných akciách, produktoch a iných aktivitách, ako aj 
zasielanie obchodných oznámení prostredníctvom elektronických prostriedkov. 
Osobné údaje na tento účel spracúva Samsung UK na základe súhlasu so 
spracúvaním osobných údajov, a to po dobu 3 rokov alebo do doby odvolania súhlasu. 
Ďalšie informácie týkajúce sa spracúvania osobných údajov spoločnosťou Samsung 
UK, vrátane súvisiacich práv a kontaktov, sú dostupné na adrese: 
https://account.samsung.com/membership/pp. 
 
 
 

https://account.samsung.com/membership/pp

